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Predstaveni organizace

Agentura Pond8li, z. s. vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna.
Od 30. 7. 2001 byla zaregistrovana jako obCanské sdruzeni pod Cislem
jednacim VS/1-1/47 641/01-R u MV CR a od 1.1 2014 jsme zapsanym
spolkem u Krajského soudu v Usti n. Labem. Agentura PONDELI je
jednou z vyznamnych neziskovek a také jednim ze zdsadnich
poskytovatelli socidlnich sluzeb v regionu.

Agentura Pondéli vznikla za ucelem pomoci ob¢aniim s postizenim pfi
nalezeni a udrzeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace a pfi
zacleniovani do zivota mistni komunity.

Agentura poskytuje sluzbu Socidlni rehabilitace (dale jen SR) a Podpora
samostatného bydleni (dale jen PSB). Sluzby poskytujeme uzivatelim ze
Sluknovského vybézku.

Sidlo

Agentura Pondél, z. s.

2. polské armady 1094/27

408 01 Rumburk

+420 724 214 431

www.agenturapondeli.cz, info@agenturapondeli.cz
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Statutarni organ - Ing. Pavel Lampa, jednatel, +420 602118087,
pavel@pavellampa.cz

Zaméstnanci

Ing. Monika Lampova — feditelka agentury, socialni pracovnik

Mgr. Kamila Stankova — vedouci sluzby socialni rehabilitace,
socialni pracovnik

Ing. Eva Dvotdkovd — vedouci sluzby podpora samostatné¢ho
bydleni, socialni pracovnik

Bc. Petra Rozinajova — vedouci sluzby Podpora samostatného
bydleni do 08 2022, socialni pracovnik

Sylva Portlova - zastupce vedouci sluzby socialni rehabilitace,
pracovnik v socialnich sluzbach

Martina KotéSovska - zastupce vedouci sluzby Podpora
samostatného bydleni, pracovnik v socialnich sluzbach

Be. Petra Kindiukové — socialni pracovnik

Bc. Vlasta Lastivkova — pracovnik v socialnich sluzbach,
ergoterapeut

Monika Uchytilova - pracovnik v socialnich sluZzbach
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Jana Burdova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Kléra Jirivova, DiS. - pracovnik v socialnich sluzbach, od 2018
na mateiské dovolené

Bc. Dominika Flisdkova - pracovnik v socialnich sluzbéch,
Bc. Andrea Peskova - socialni pracovnik

Lenka Nedvédova - pracovnik v socialnich sluzbach, od 2020 na
matefské dovolené

Jifina Bruderové - pracovnik v socialnich sluzbach

Ivana Moravcova - pracovnik v socialnich sluzbach, od prosince
2021 na matetské dovolené

Olga Jirsova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Pavla Cizkova - pracovnik v socialnich sluzbach do 04 2022
Sarka Horakova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Tereza Stojanova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Petra Sarkoziova — pomocna administrativa

Simona a Marika Mikova — uklid
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Supervizorka

@ Mgr. Svétlana Pokorna - Vrablecova

Odborny pracovnik

@ Mgr. Zdenek Stan¢k

Vedeni ucetnictvi

@ Ing. Pavel Lampa, Jana Burantova

Clenové sdruzeni

@® MUDr. Zdenék Corn

@ Ing. Pavel Lampa, jednatel
@ Mgr. Mirek Marek, revizor
@ Mgr. Jifi Vit
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Poslani a cile agentury

Spojujeme dva biehy. Svét lidi se znevyhodnénim a vétSinové
spolecnosti. Ovlivilujeme pohled vefejnosti na jejich prava a
postaveni. Pracujeme na principu partnerstvi, s respektem
k jedinecnosti a individudlnim potiebam. Davame moznost, zazit
zivot ve vSech jeho barvach.

. a Zivol ve viech barvach

N

Cilem socialnich sluzeb Agentury Pond¢li je podporovat zalenovani
osob se specifickymi potfebami do Zivota mistni komunity a pfispivat
k vyrovnavani ptilezitosti pro tyto obcany.

Socidlni sluzby poskytujeme podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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Nasimi uzivateli jsou lidé v neptiznivé socidlni situaci, vzdy jde o lidi
se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi maji aktivni zdjem zmeénit sviij
Zivot.

Podpora asistentil je zamétena vzdy na rozvoj dovednosti v oblasti péce
o vlastni osobu, orientace v komunité, nacviky novych dovednosti,
podporu Vv oblasti zaméstnavani, bydleni, traveni volného Casu a také
ochranu vlastnich prav.

V roce 2022 jsme také pomahali uprchlikim z Ukrajiny, hlavné tém,
kteti byli zdravotné znevyhodnéni.

Sluzba Socialni rehabilitace

Sluzba je uréena piedeviim pro zijemce zregionu Sluknovského
vybézku, pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ktefi spliiuji podminky
pfijeti. Sluzba socidlni rehabilitace je bezplatnd, asistenti se chovaji
k uzivatelim s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.

Sluzba je poskytovana dospivajicim a dospélym osobam ve véku od 11
do 80 let ze Sluknovského vybézku se sniZzenou sobéstaénosti a
schopnosti uplatiovat sva prava.
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Programy Socialni rehabilitace:

@ Denni centrum
@ Zaméstnavani
@ Tréninkovy byt

@ Tym dusevniho zdravi
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Poslani sluzby:

Agentura Pondgli poskytuje sluZbu Socialni rehabilitace ve Sluknovském
vybézku dospivajicim a dospélym osobam se snizenou sobéstacnosti
a schopnosti uplatiovat své prava.

Sluzbu mohou vyuzivat lidé se zajmem o rozvoj svych dovednosti,
samostatnosti a zacleniovani do spole¢nosti.

Pti préaci s uzivateli je pro nés dilezity ¢lovék, ne jeho znevyhodnéni.
Respektujeme individudlni potieby uzivateld a posilujeme je v piebirani
zodpovédnosti za vlastni Zivot.
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Cilem poskytovani sluzby Socidlni
rehabilitace je podporovat socialni

zacClenovani 0sob se
znevyhodnénim do Zivota mistni
komunity a prispivame

k vyrovnavani piilezitosti pro tyto
obcany. Nasim cilem je, aby se nasi
uzivatelé  pln¢  zapojili  do
pracovniho, socidlniho i kulturniho
zivota v regionu a mohli zit bézny
Zivot.

Cilova skupina:

Socialni rehabilitace je urena pro osoby se zdravotnim postizenim -
mentalnim, té¢lesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych) a dusevnim
postizenim, které pro zaclenéni do zivota mistni komunity potiebuji
rozvijet nékteré socialni dovednosti.
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Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana dle individualnich potieb a schopnosti uzivatele.
Sluzba podporuje samostatnost, mira pottebné podpory v prubéhu casu
klesa.

Poskytovani sluzby je zalozeno na aktivnim pfistupu obou stran.
Poskytovanim informaci v adekvatni formé podporujeme samostatné
rozhodovani uzivatele.

Sluzba je poskytovdna bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i
nabozenské vyznani.

Sluzba respektuje zdkladni lidské préava.

Popis ¢innosti sluzby Socialni rehabilitace
Program Denni centrum

Vychova k integraci, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi,
pomoc pii prosazovani prav a zdjmd, trénink sobéstacnosti v béznych
dennich ¢innostech, trénink pracovnich dovednosti v dilnach Denniho
centra, vyuziti volného ¢asu - krouzky, vylety, pohybové aktivity, kultura
a podobné.

Cilem programu Denni centrum je umoznit uZivatelim z cilové skupiny

ziskat a udrzet si dovednosti potfebné k béZnému Zivotu a tim zvysit
uroven jejich samostatnosti.
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Uzivatelé sluzby se za podpory socialnich asistentti Agentury Pond¢li
uci nové dovednosti a navyky nezbytné pro samostatny Zivot.

Denni centrum nabizi podporu v téchto ¢innostech:

@ Nacvik orientace ve svém okoli, dojizdéni

@ Jednani na uradech, vyuzivani sluzeb v komunité

@ Pomoc pii uplatiovani vlastnich prav a zajmt

@ Nakup, zachazeni s pen¢zi, vareni, uklid v tréninkové kuchyni
@ Nacvik pracovnich dovednosti

@ Volnocasové aktivity — vylety, kino, divadlo, vystavy, cviceni
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Rok 2022 byl nabity programy, na které se vSichni po covidové pandemii
tésili. Kromé tradi¢nich akci — Velikonoceni, Vanoceni jsme jezdili na
tréninkové pobyty a vylety po okoli.

Zili jsme také rekonstrukci denniho centra — nové budovy. Rekonstrukce
zacCala v lednu 2021 a skoncila v bieznu 2022. Projekt s nazvem Centrum
POKORUM podalo do Integra¢niho operacniho programu mésto
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Rumburk a to také celou rekonstrukci fidilo a predfinancovalo.
Rekonstrukce se tykala zadni, dosud nevyuzivané ¢asti objektu.

Diky rekonstrukci bylo vytvofeno nové zdzemi pro sluzbu Socidlni
rehabilitace, je zde vytah a 2 velké setkavaci mistnosti s tréninkovou
kuchyni.

Také asistenti maji nové zdzemi pro administrativu. Stavebni prace
realizovala Décinsky stavebni podnik s.r.0.

Stavebni dozor rekonstrukce méla na starosti firma ProProjekt, s.r.o
z Rumburku.
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V roce 2022 také dostala Agentura Pond¢li krasny darek — nové auto pro
terénni pracovniky. Diky projektu z Integrovaného regionalniho
opera¢niho programu s nazvem ,,Agentura Pond¢€li — Auto pro terénni
pracovniky* jsme si mohli koupit novy automobil. Ve vybérovém fizeni
byl vybran osobni automobil Octavia Combi. Diky technologii Plug —in
hybrid nyni jezdime s automobilem s kombinovanym pohonem
spalovaciho motoru a elektromotoru. Ve mésté nase auto jezdi zcela bez
emisi na elektiinu, na delsi trasy auto pohani spalovaci motor, kterému
navic k vy$§imu vykonu pomaha elektromotor. Tim mame nizsi spotfebu
emisi a mensi uhlikovou stopu.

Auto vyuzivame hlavné na cestach s klienty, za klienty a také do
nemocnic, na vzdalené ufady a k st€hovani a prevazeni materidli pro
klienty. Ocentujeme spolehlivost, bezpecnost nového auta a také jeho
nizkou spotiebu.
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Rekonstrukce domu i nakup automobilu spolufinancovala evropska
unie. Podporu pfi psani projektd nam poskytl MAS Cesky Sever.

Program Zaméstnavani

Program je zaméfen na rozvoj pracovnich dovednosti a k nalezeni a
udrzeni si pracovniho mista. Po ukonceni programu zistane uzivatel

pracovat bez podpory asistenta, pouze =za pfirozené podpory
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spolupracovnikt. Hlavnim cilem programu Zaméstnavani je umoznit
lidem zcilové skupiny ziskat a udrzet si zaméstnani podle svych
schopnosti a zajmi a soucasné zvysit Uroveil k tomu potiebnych
dovednosti a tim 1 Groven jejich samostatnosti.

Poskytovana podpora je individualni, zamétena na konkrétniho clovéka
a zameéstnavatele.

V roce 2022 pracovalo 23 Klientt, nové zaméstnani ziskali 4 z nich.
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Program zaméstnavani nabizi:

@ Pomoc pii orientaci na trhu prace

@ Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni zivotopisu, nacvik
osloveni zaméstnavatele)

Podporu pii vyhledavani a kontaktovani zaméstnavateli
Asistenci na pracovisti (je-li potieba)

Individualni konzultace pfed i po nastupu do zaméstnani

Informace o legislativé pro zaméstnavatele a podporu
zaméstnavateli

Program Zaméstnavani je G¢innou cestou, jak dosahnout zaclenéni do
bézného pracovniho Zivota. Je to souhrn aktivit, jehoz vysledkem je
placend, konkurenceschopna prace.

Program Tréninkovy byt

Soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potfebnych
dovednosti, které souviseji s bydlenim v samostatném byte.

Soucasti sluzby je 1 socialni poradenstvi, které poskytuje informace

pfispivajici k feSeni bytové otdzky a piipadné k vyfeSeni nepiiznivé

socialni situace uZivatele. Jedna se o informace o pravech, povinnostech
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a opravnénych zajmech, poskytovani aktivni pomoci pfi vyjednévani,
doprovazeni Ci zastupovani, pii jednani s ufady statni spravy a
samospravy, s majiteli byta.

V tréninkovém byté¢ mlze uzivatel vyuzivat - kuchyn, véetné vybaveni,
socialni zatizeni, uzivat pokoj, ulozit si na pokoji své osobni véci po dobu
trvani programu, ale pouze v mnozstvi odpovidajici kapacit¢ a
moznostem tréninkového bytu. V tréninkovém byté¢ je i kancelat pro
asistenty. Poplatek za uzivani byl v roce 2022 stanoven na 30 K¢/den.
Doba poskytovani programu je 3 mésice. Osvobozeni nebo snizeni
zZ poplatku schvaluje feditelka agentury.

Zarok 2022 prosli programem 4 klienti a doba vyuziti bytu byla 230 dni.

Tym duSevniho zdravi

Poskytujeme podporu lidem s dusevnim onemocnénim.

Spolupracujeme s Fokusem Labe a s dal$imi odborniky z oblasti péce 0
duSevni zdravi, zahrnujici psychiatry, psychology a jiné. Tym duSevniho
zdravi nabizi prostor pro ziskani informaci o dusevnim zdravi i nemoci,
prostor pro sdileni a pro podporu ve vSech oblastech Zivota. Sluzba je
poskytovdna ambulantni i terénni formou uZivatellim 1 jejich rodinnym
piislusnikim.

V roce 2022 byl tym dusevniho zdravi v kontaktu se 30 lidmi z této
cilové skupiny.
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Celkovy vysledek sluzby Socialni rehabilitace
Od ledna do prosince 2022 vyuzilo sluzbu Socialni rehabilitace celkem
75 uzivatelt. Sluzbu ukoncilo 16 klientt, kteti nas jiz nepotiebuji.
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Sluzba Podpora samostatného bydleni

Sluzba ma kancelai na ulici Vrchlického 32/4 v Rumburku, ale je
poskytovana v bytech klientl a v regionu.

Sluzba rozviji dovednosti a podporuje aktivni ti¢ast uzivatelii v zivoté
mistni komunity.

Sluzba je individudlni.
Sluzba smétuje k tplné integraci.

Sluzba je asové omezena na 5 let, poté je prodlouzena jen v piipadé
potieby dalsi asistence.

Sluzba je zpoplatnéna, platba 120 K¢ za hodinu asistence je placena

z ptispévku na péci. Pokud jen klient nedostava, je pro n¢j sluzba zdarma.
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Poslani sluzby:

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve
Sluknovském  vyb&zku  dospélym  osobam se  zdravotnim

vy
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Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se
samostatnym bydlenim, obhajobou prav a zaclenénim do Zivota obce
a regionu. Je poskytovana lidem, ktefi ji potiebuji a maji o ni z4jem.

S respektem k individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich
predstav uzivatele. Vedeme k piebirani zodpovédnosti, k ohleduplnosti
a samostatnosti.

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal a udrzel si samostatné bydleni v
ptirozeném prostiedi dle svych potieb a moznosti a podporovat uzivatele
v maximalni mife zvladnout kazdodenni pé¢i o sebe sama a o svou
domaécnost.

Podporujeme uzivatele k ziskani takovych dovednosti a schopnosti,
které mu umozni bezpecné bydlet, travit smysluplné volny cas, umét
vyuzivat sluzby v komunité, které potfebuje, navazovat a udrZovat
pfirozené socialni vztahy. Uvédomovat si disledky svych rozhodnuti a
umeét pozadat a ptijimat podporu asistenta.

Cilova skupina:

Podpora samostatného bydleni je urcena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi pfichazeji z domovli pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, z détskych domovi, z rodinné péce nebo z psychiatrickych
léceben. Cilova skupina uZivatell jsou osoby se zdravotnim
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znevyhodnénim, které potfebuji intenzivni podporu souvisejici
S hledanim a udrzenim si bydleni v béznych podminkach mistni
komunity.

Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je terénni - probiha v piirozeném prostfedi uzivatele.

Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zakladé standardu kvality této
sluzby.

Sluzba je zamétena na rozvoj a posileni osobnich kompetenci, schopnosti
a dovednosti ¢lovéka, aby mohl zit v bézné¢ komunité, vyuzivat bézné
spoleCenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi, smétuje
k integraci.

Sluzba je poskytovana s respektem podle individudlnich potieb a
schopnosti uzivatele.

Sluzba podporuje samostatnost, to znamena, ze mira potfebné podpory
Vv prubehu casu

klesa.
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Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postiZzeni, rasu, pohlavi ¢i
nabozenské vyznani, respektuje zékladni lidskda prava. Ridime se
etickymi zasadami, respektujeme prostiedi uzivatele.

Dilezitou soucasti sluzby je poradenstvi — poskytovani informaci a
pomoc pii zajisténi rehabilitacnich a kompenzacnich pomtcek,
poradenstvi pii hledani dalSich navaznych sluzeb (b&znych sluzeb,
zdravotnich i socidlnich). Pokud je uzivatel omezen nebo plné zbaven
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zpusobilosti k pravnim tkonlim a agentura je opatrovnikem uzivatele,
zajist'uje také veskeré Cinnosti s tim souvisejici.

Popis ¢innosti sluzby Podpora samostatného bydleni

_.“f‘. ik |2 {

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoziuje lidem se zdravotnim
postizenim Zzit samostatné¢ ve vlastnim byté s podporou asistenta.
Podpora samostatného bydleni je wurCena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi ptichazeji z domovii pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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Za podpory asistenta uzivatel trénuje dovednosti potiebné pro samostatné
bydleni - naptiklad placeni najemného, prani oblec¢eni, vateni jidla nebo
vyjednani si zakladnich véci na uradech i se sousedy. Sluzba probiha
v pfirozeném prostiedi. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl zit v bézné
komunité, vyuzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v piirozeném
prostiedi.

Uzivatel sluzby ma vzdy moznost konzultovat vazna rozhodnuti se svym
klicovym asistentem, asistent sluzby neptebira zodpovédnost za jednani
uzivatele, které vzniklo nespravnym rozhodnutim uzivatele bez védomi
asistenta.

Sluzba Podpora samostatného bydleni je terénni, je poskytovana
zpravidla v byté uzivatele, asistence je vzdy pifedem domluvena na
urc¢itou hodinu.

Cena asistence je 120 K¢&/hodinu sluzby, celkova cena je vypoétena podle
minut poskytované sluzby, skupinovy vykon je zapoclitdn kazdému
uZzivateli.
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Asistence probihd v pracovnich
dnech od pondéli do patku,
zpravidla od 8 do 18 hodin. O
vikendu asistence  probiha
Vv omezené mife, na zakladé
slovniho pozadavku uzivatele.

Forma a mira asistence je stanovena na zéklad¢ individualnich potieb
uzivatele, neni poskytovana v noci. Bézna mira podpory je do II. stupné
prispévku na péci.
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Celkovy vysledek sluzby Podpora samostatného bydleni

Od ledna do prosince 2022 sluzbu Podpora samostatného bydleni vyuzilo
40 uzivateld z celého Sluknovského vybézku, 4 klienti sluzbu ukonéili.

Do prace chodi celkem 19 klientd.
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V Agentuie Pondéli jsou urceni pracovnici odpovédni za sexualni
osvétu, ktefi jsou systematicky vzdélavani v oblasti sexuality osob
s mentalnim postizenim. Sexudlnimi divérniky v organizaci jsou

Jitina Bruderova, Be. Vlasta Lastivkova, Olga Jirsova.

Hospodareni socialnich sluzeb Agentury Pondéli

v roce 2022
AP celkem 2022
VYNOSY v K¢&
Trzby z prodeje sluzeb 424 927,00
Ostatni vynosy 601 654,00
Provozni dotace CR (MPSV) 9 996 308,00
Dotace na potizeni OA 111 437,55
Provozni dotace — Ustecky kraj 143 570,00
Dotace Utad prace 215 613,00
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Dotace Mésto Rumburk 90 000,00
Zuctovani rezerv. Fondu 153 297,06
Ptijaté dary (pouzité) 69 640,17
CELKEM 11 806 446,78
NAKLADY v K¢
Provozni naklady 1676 981,41
Materialové naklady 237 662,80
Mzdové naklady 9779 721,00
Ostatni néklady 112 082,22
CELKEM 11 806 447,43
Celkovy hospodarsky vysledek k 31. 12. 2021 -0,65 K¢
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Financujici partnefi

Dotace KU Usteckého kraje, MPSV CR, Evropska unie, Utad prace
Rumburk, mésto Rumburk a soukromi dérci. V roce 2022 byl diky
projektu  mésta Rumburk snazvem ,,Centrum POKORUM*
zrekonstruovan nevyuzivany objekt za Dennim Centrem.

Velky dik méstu Rumburk, MAS Cesky Sever, stavebni firmé DSP a
projekéni kancelati ProProjekt.

Diky projektu Agentury Pond€li s nazvem Auto pro terénni pracovniky
maji terénni sluzby novy osobni automobil. Velké diky dodavateli -
firmé Auto Horejsek a MAS Cesky Sever.

Vsem timto dékujeme.

Spolupracujici organizace

MAS Cesky Sever, mésto Rumburk, Fokus Labe, z.u., Kostka Krasna
Lipa, p.o., , Cedr — komunitni spolek, NOEMA — komplexni domaci
péce, s.r.o., Prakticka skola Gabriely Pelechové, pobo¢ny spolek,
Kormidlo Sluknov, o.p.s., Spolek dokotdn Rumburk z.s., DOZP
Brtniky, DZR Kréasna Lipa, Domov Severka Jifikov, Domov bez hranic
Rumburk, DOZP Kytlice, IC Horni Poustevna, Masopust, z.s.
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Chomutov, Domov ,,Srdce v dlanich — socidlni sluzby Jitfikov a dalsi.
Nasimi vyznamnymi partnery jsou i zaméstnavatelé nasich uzivateld.

Zaver

Za podporu a neziStnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim,
dobrovolnikiim a dal$§im sympatizantim Agentury Pond¢li.

V Rumburku 31. 12. 2022

PEINDELI
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