Agentura Pondgli, z. s. vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna.

Od 30. 7. 2001 byla zaregistrovana jako obCanské sdruzeni pod Cislem

jednacim VS/1-1/47 641/01-R u MV CR a od 1.1 2014 jsme zapsanym

spolkem u Krajského soudu v Usti n. Labem. Agentura PONDELI je
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jednou z vyznamnych neziskovek a také jednim ze zéasadnich
poskytovatelii socialnich sluzeb v regionu.

Agentura Pondéli vznikla za ucelem pomoci obCaniim s postizenim pfii
nalezeni a udrzeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace a pii
zaClenovani do zivota mistni komunity.

Agentura poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace (dale jen SR) a Podpora
samostatného bydleni (dale jen PSB). Sluzby poskytujeme uzivatelim ze
Sluknovského vybézku.

Sidlo

Agentura Pond¢li, z. s.

2. polské armady 1094/27

408 01 Rumburk

+420 724 214 431

www.agenturapondeli.cz, info@agenturapondeli.cz

Statutarni organ

Ing. Pavel Lampa, jednatel
+420 412 334 550, pavel @pavellampa.cz

Zaméstnanci

e Ing. Monika Lampova — feditelka agentury, socialni pracovnik

e Mgr. Kamila Stantkkovd — vedouci sluzby socidlni rehabilitace,
socialni pracovnik

e Ing. Eva Dvotrdkovd — vedouci sluzby podpora samostatného
bydleni, socidlni pracovnik, od 12/ 2019 na matetské dovolené

e Bc. Petra Rozinajovd — vedouci sluzby Podpora samostatného
bydleni, socialni pracovnik
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Sylva Portlova, pracovnik v socialnich sluzbach
Bc. Petra Kindiukova — socialni pracovnik

Bc. Vlasta Lastivkova — pracovnik v socialnich sluzbach,
ergoterapeut

Monika Uchytilové - pracovnik v socialnich sluzbach
Jana Burdova - pracovnik v socialnich sluzbach

Klara Jirivova, DiS. - pracovnik v socidlnich sluzbach, od 2018
na matetské dovolené

Bc. Dominika Flisdkova - pracovnik v socialnich sluzbach, od
2019 na matetské dovolené

Bc. Andrea Peskova - socialni pracovnik

Lenka Nedvédova - pracovnik v socidlnich sluzbach, 2020 na
mateiské dovolené

Jifina Bruderové - pracovnik v socialnich sluzbach

Ivana Moravcova - pracovnik v socialnich sluzbach, od prosince
2021 na matetské dovolené

Martina KotéSovska - pracovnik v socidlnich sluzbach

Bc. Katetina Peskova - pracovnik v socialnich sluzbach, od dubna
2021 na matetské dovolené

Pavla Klofacov4a - pracovnik v socialnich sluzbach
Olga Jirsova - pracovnik v socialnich sluzbach
Pavla Cizkova - pracovnik v socialnich sluzbach
Sarka Horakova - pracovnik v socidlnich sluzbach

Jan Gavlikova a Simona Mikova — uklid



Supervizorka

e Mgr. Svétlana Pokorné - Vrablecova

Odborny pracovnik
e Mgr. Zden¢k Stanék

Clenové sdruZeni
e MUDr. Zdenék Corn
e Ing. Pavel Lampa, jednatel
e Mgr. Mirek Marek, revizor
e Mgr. Jifi Vit

Poslani a cile agentury

Spojujeme dva biehy. Svét lidi se znevyhodnénim a vétSinoveé
spolecnosti. Ovlivilujeme pohled vefejnosti na jejich prava a
postaveni. Pracujeme na principu partnerstvi, s respektem
k jedinec¢nosti a individualnim potfebam. Davame moznost, zazit
zivot ve vSech jeho barvach.
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Cilem socialnich sluzeb Agentury Pond€li je podporovat zaclenovani
osob se specifickymi potiebami do zivota mistni komunity a pfispivat
k vyrovnavani ptilezitosti pro tyto obcany.

Socialni sluzby poskytujeme podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Nasimi uzivateli jsou lidé v neptiznivé socidlni situaci, vzdy jde o lidi
se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi maji aktivni zdjem zménit svij
Zivot.

Podpora asistentil je zamétena vzdy na rozvoj dovednosti v oblasti péce
o vlastni osobu, orientace v komunité, ndcviky novych dovednosti,
podporu Vv oblasti zamé&stnavani, bydleni, traveni volného Casu a také
ochranu vlastnich prav.

Sluzba Socialni rehabilitace

Sluzba je uréena piedeviim pro zijemce zregionu Sluknovského
vybéZzku, pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi spliiuji podminky
piijjeti. Sluzba socialni rehabilitace je bezplatna, asistenti se chovaji
k uzivatelim s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.



Programy Socialni rehabilitace:

e Denni centrum
e Zaméstnavani
e Tréninkové bydleni

e Tym duSevniho zdravi

Poslani sluzby:

Agentura Pondgli poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace ve Sluknovském
vybézku dospivajicim a dospélym osobdm se snizenou sobéstacnosti
a schopnosti uplatiovat své prava.

Sluzbu mohou vyuzivat lidé se zajmem o rozvoj svych dovednosti,
samostatnosti a zaclenovani do spolecnosti.

Pfi praci s uzivateli je pro nas dulezity ¢loveék, ne jeho znevyhodnéni.
Respektujeme individualni potfeby uzivatelii a posilujeme je v piebirani
zodpovédnosti za vlastni Zivot.



Cilem poskytovani sluzby Socidlni rehabilitace je podporovat socialni
zaClefiovani osob se znevyhodnénim do Zivota mistni komunity a
prispivame k vyrovnavani prilezitosti pro tyto obCany. Nasim cilem je,
aby se nasi uzivatelé plné zapojili do pracovniho, socidlniho i kulturniho
zivota v regionu a mohli zit bézny Zivot.

Cilova skupina:

Socialni rehabilitace je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim -
mentalnim, té€lesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych) a dusevnim
postizenim, které pro zaClenéni do zivota mistni komunity potiebuji
rozvijet nékteré socialni dovednosti. VEk uzivateld je 11 az 80 let.



Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovéana dle individualnich potieb a schopnosti uzivatele.
Sluzba podporuje samostatnost, mira potiebné podpory v prubéhu casu
klesa.

Poskytovani sluzby je zaloZeno na aktivnim piistupu obou stran.
Poskytovanim informaci v adekvétni formé podporujeme samostatné
rozhodovéni uzivatele.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postiZeni, rasu, pohlavi ¢i
nabozenské vyznani.

Sluzba respektuje zakladni lidska préava.



Popis ¢innosti sluzby Socialni rehabilitace

Program Denni centrum

Vychova k integraci, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi,
pomoc pii prosazovani prav a zajmd, trénink sobéstacnosti v béznych
dennich ¢innostech, trénink pracovnich dovednosti v dilnach Denniho
centra, vyuziti volného ¢asu - krouzky, vylety, pohybové aktivity, kultura
a podobng.

Cilem programu Denni centrum je umoznit uzivatelim z cilové skupiny
ziskat a udrzet si dovednosti potfebné k béznému zivotu a tim zvysit
uroven jejich samostatnosti.

Uzivatelé sluzby se za podpory socialnich asistent Agentury Pond¢li
uci nové dovednosti a navyky nezbytné pro samostatny zivot.
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Denni centrum nabizi podporu v téchto ¢innostech:

Nécvik orientace ve svém okoli, dojizdéni

Jednani na ufadech, vyuzivani sluzeb v komunité

Pomoc pfi uplatiovani vlastnich prav a zajmt

Nakup, zachazeni s penézi, vateni, uklid v tréninkové kuchyni
Nacvik pracovnich dovednosti

Volnocasové aktivity — vylety, kino, divadlo, vystavy, cvi¢eni
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Rok 2021 byl pro vsechny, tedy i pro nas jiny. I pfes mnoho
epidemiologickych opatfeni jsme nabizeli poskytovani vSech zakladnich
¢innosti podle zakona, ale v obdobi nouzového stavu a lockdownu jsme
pracovali hlavné v terénu a také on line. Moc akci jsme tedy nestihli
uspofadat, ale probéhla tradi¢ni vernisaz a vystava obrazt ve Varnsdorfu
— KRASO(V)HLED. V 1été jsme usporadali den otevienych dvefi, ale
Vv omezeném rozsahu. Na podzim jsme se sesli na Podzimnim dnu a na
Baracnické rychte.
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Program Zaméstnavani

Program je zaméfen na rozvoj pracovnich dovednosti a k nalezeni a
udrzeni si pracovniho mista. Po ukonceni programu zistane uzivatel
pracovat bez podpory asistenta, pouze =za pfirozené podpory
spolupracovnikii. Hlavnim cilem programu Zaméstnavani je umoznit
lidem zcilové skupiny ziskat a udrzet si zaméstnani podle svych
schopnosti a zajmid a soucasné zvysit Groven k tomu potfebnych
dovednosti a tim 1 Groven jejich samostatnosti.

Poskytovana podpora je individualni, zamétena na konkrétniho clovéka
a zamé&stnavatele. V roce 2021 ziskalo 8 klientli nové zaméstnani.
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Program zaméstnavani nabizi:

e Pomoc pii orientaci na trhu prace

e Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni zivotopisu, nacvik
osloveni zaméstnavatele,...)

e Podporu pii vyhledavani a kontaktovani zaméstnavateli
e Asistenci na pracovisti (je-li potieba)
e Individualni konzultace pied i po nastupu do zaméstnani

e Informace o legislativé pro zaméstnavatele a podporu
zaméstnavateli

Podporované zaméstnavani je ucinnou cestou, jak dosahnout zaclenéni
do bézného pracovniho zivota. Je to souhrn aktivit, jehoz vysledkem je
placend, konkurenceschopna prace.

Program Tréninkové bydleni

Program pomah4 lidem s postiZzenim s intenzivnim rozvojem dovednosti,
které se vztahuji k bydleni. Zjist'uje se zde schopnost uZivatele odejit do
sluzby Podpora samostatného bydleni. Je uren pro zdjemce o samostatné
bydleni, kteti nikdy sami ve svém byté nebydleli nebo ztratili potiebné
dovednosti pro samostatné bydleni z divodu zhorSeni zdravotniho stavu.
Socialni asistenti podporuji u uZivateld rozvoj novych socialnich
dovednosti, vzdy podle jejich individudlnich moZnosti a schopnosti.
Cilem programu je umoZznit uzivateli vyzkousSet si ¢innosti souvisejici se
samostatnym bydlenim, zjistit stav dovednosti a rozvijet je, ur¢it miru
potfebné podpory nutnou v samostatném byte.

Program je individualni a je urfen ptedevS§im pro zdjemce o sluzbu
Podpora samostatného bydleni a taktéZ pro uzivatele, kteti si chtji ovefit
své dovednosti potfebné k samostatnému bydleni a nadéle je rozvijet.
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Tym duSevniho zdravi

Poskytujeme podporu lidem s dusevnim onemocnénim.

Spolupracujeme s Fokusem Labe a s dalsimi odborniky z oblasti péce o
duSevni zdravi, zahrnujici psychiatry, psychology a jiné. Tym duSevniho
zdravi nabizi prostor pro ziskani informaci o dusevnim zdravi i nemoci,
prostor pro sdileni a pro podporu ve vSech oblastech Zivota. Sluzba je
poskytovana ambulantni i terénni formou uZzivateliim i jejich rodinnym
prislusniktm.

V roce 2021 byl tym duSevniho zdravi v kontaktu se 30 lidmi z této
cilové skupiny.

Kromeé ¢innosti, danych zdkonem o socidlnich sluzbach, mohou uzivatelé
agentury navstévovat i fakultativni sluzbu, v roce 2021 to byl krouzek
malovani technikou Art brut.

Celkovy vysledek sluzby Socialni rehabilitace

Od ledna do prosince 2021 vyuzilo sluzbu Socialni rehabilitace celkem
73 uzivateltl.
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Sluzba Podpora samostatného bydleni

Sluzba ma kancelaf na ulici Vrchlického 32/4 v Rumburku, ale je
poskytovana v bytech klienti a v regionu. Sluzba rozviji dovednosti a
podporuje aktivni ucast uzivateli v zivoté mistni komunity. Sluzba je
individualni. Sluzba sméfuje k uplné integraci. Sluzba je Casové omezena
na 5 let, poté je prodlouzena jen v piipadé potieby dalsi asistence. Sluzba
je zpoplatnéna, platba 100 K¢ za hodinu asistence je placena z ptispévku
na péci. Pokud jen klient nedostava, je pro n¢j sluzba zdarma.

Poslani sluzby:

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve
Sluknovském  vybézku  dospélym  osobdm se  zdravotnim

ey

znevyhodnénim, Zijicim ve vlastnim byt¢.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se
samostatnym bydlenim, obhajobou prav a zalenénim do zivota obce
a regionu. Je poskytovana lidem, ktefi ji potfebuji a maji o ni zajem.

S respektem k individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich
pfedstav uzivatele. Vedeme k ptebirani zodpove&dnosti, k ohleduplnosti
a samostatnosti.

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal a udrzel si samostatné bydleni v
piirozeném prostiedi dle svych potieb a moznosti a podporovat uzivatele
v maximalni mife zvladnout kazdodenni pé¢i o sebe sama a o svou
domacnost.

Podporujeme uzivatele k ziskani takovych dovednosti a schopnosti,
které mu umoZzni bezpecné bydlet, travit smysluplné volny ¢as, umét
vyuzivat sluzby v komunité, které potfebuje, navazovat a udrzovat
pfirozené socialni vztahy. Uvé€domovat si dlsledky svych rozhodnuti a
umét pozadat a pfijimat podporu asistenta.
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Cilova skupina:

Podpora samostatného bydleni je wurCena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi pfichazeji z domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim, z détskych domovi, z rodinné péce nebo z psychiatrickych
léCeben. Cilova skupina uzivatell jsou osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, které potfebuji intenzivni podporu souvisejici
S hledanim a udrzenim si bydleni v béznych podminkach mistni
komunity.

Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je terénni - probihd v pfirozeném prostiedi uzivatele.
Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zaklad¢ standardi kvality této
sluzby. SluZba je zamé&fena na rozvoj a posileni osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl Zit v béZzné komunité,
vyuzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi,
sméfuje k integraci. Sluzba je poskytovana s respektem podle
individualnich potteb a schopnosti uzivatele.  Sluzba podporuje
samostatnost, to znamena, ze mira potfebné podpory v pribéhu casu
klesa.

Sluzba je poskytovdna bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i
nabozenské vyznani, respektuje zakladni lidska prava. Ridime se
etickymi zdsadami, respektujeme prostiedi uzivatele.

Diilezitou soucasti sluzby je poradenstvi — poskytovani informaci a
pomoc pii zajiSténi rehabilitatnich a kompenzaénich pomicek,
poradenstvi pii hledani dalSich navaznych sluzeb (b&znych sluzeb,
zdravotnich i socialnich). Pokud je uzivatel omezen nebo plné zbaven
zpusobilosti k pravnim tikontiim a agentura je opatrovnikem uzivatele,
zajiStuje také veSkeré ¢innosti s tim souvisejici.
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Popis ¢innosti sluzby Podpora samostatného bydleni

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoziiuje lidem se zdravotnim
postiZzenim Zit samostatné ve vlastnim byté s podporou asistenta.

Podpora samostatného bydleni je urCena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi pfichdzeji z domovli pro osoby se zdravotnim
postizenim.
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Za podpory asistenta uzivatel trénuje dovednosti potiebné pro samostatné
bydleni - naptiklad placeni najemného, prani oblec¢eni, vateni jidla nebo
vyjednani si zékladnich véci na ufadech i1 se sousedy. Sluzba probiha
v pfirozeném prostiedi. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl Zzit v bézné
komunité, vyuzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném
prostiedi.

Uzivatel sluzby ma vzdy moznost konzultovat vazna rozhodnuti se svym
klicovym asistentem, asistent sluzby neptebira zodpovédnost za jednani
uzivatele, které vzniklo nespravnym rozhodnutim uzivatele bez védomi
asistenta. Sluzba Podpora samostatného bydleni je terénni, je
poskytovdna zpravidla v byté¢ uzivatele, asistence je vzdy piedem
domluvena na urcitou hodinu. Cena asistence je 100 K¢/hodinu sluzby,
celkova cena je vypoctena podle minut poskytované sluzby, skupinovy
vykon je zapocitan kazdému uzivateli.

Asistence probihd v pracovnich dnech od pondéli do pétku, zpravidla od
8 do 18 hodin. O vikendu asistence probihd v omezené mite, na zakladé¢
slovniho pozadavku uZivatele.

Forma a mira asistence je stanovena na zéklad€ individudlnich potieb
uzivatele, neni poskytovana v noci. BéZné mira podpory je do II. stupné
piispévku na péci.

Celkovy vysledek sluzby Podpora samostatného bydleni

Od ledna do prosince 2021 sluzbu Podpora samostatného bydleni vyuzilo
32 uzivatelii z celého Sluknovského vybézku.
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Piiklady aktivit agentury v roce 2021
e Vernisaz vystavy obrazl v knihovné ve Varnsdorfu
e [etni a Podzimni dny

e Setkani v Bara¢nické rychté




Hospodareni socialnich sluzeb Agentury Pondéli

v roce 2021
AP celkem 2021
VYNOSY v K¢
Trzby z prodeje sluzeb 302 717,12
Ostatni vynosy 17 613,00

Provozni dotace CR (MPSV)

10 199 116,00

Dotace MPSV (COVID 19 mzdy) 499 877,00
Provozni dotace — Ustecky kraj 152 840,00
Dotace Utad prace 231 574,00
Dotace Mésto Rumburk 87 000,00
Zuctovani rezervniho fondu 0
Ptijaté dary (pouzité) 75 000,00
CELKEM 11 565 737,12
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NAKLADY v K¢
Provozni naklady 1526 578,20
Materialové naklady 686 754,55
Mzdové naklady 9 326 387,00
Ostatni naklady 26 019,00
CELKEM 11 565 737,75
Celkovy hospodarsky vysledek k 31. 12. 2021 -0,63 K¢

Financujici partneri

Dotace KU Usteckého kraje, MPSV CR, UP Rumburk, mésto Rumburk
a soukromi darci. Sluzba Podpora samostatného bydleni byla v roce 2021
financovana z Projektu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji -
POSOSUK 3.

V roce 2021 byl diky projektu ,,Centrum POKORUM* rekonstruovan
nevyuzivany objekt za Dennim Centrem. Po rekonstrukci bude prostor
slouzit pro sluzbu socialni rehabilitace. Velky dik méstu Rumburk, MAS
Sever, stavebni firmé DSP a projekéni kancelati ProProjekt.

o

Vsem timto dékujeme.
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Spolupracujici organizace

Mésta Rumburk a Krasna Lipa, Fokus Labe, z.0., Kostka Krasna Lipa,
p.o., Cedr — komunitni spolek, NOEMA — komplexni domaci péce,
s.r.o0., Prakticka skola Gabriely Pelechové, pobo¢ny spolek, Kormidlo
Sluknov, o.p.s., Spolek dokoian Rumburk z.s., DOZP Brtniky, DZR
Krasna Lipa, Domov Severka Jitikov, Domov bez hranic Rumburk,
DOZP Kytlice, IC Horni Poustevna, Masopust, z.s. Chomutov, Domov
,»rdce v dlanich — socialni sluzby Jitikov a dalsi.

Nasimi vyznamnymi partnery jsou i zaméstnavatelé nasich uzivateld.

Zaver

Za podporu a neziStnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim,
dobrovolniktim a dal$im sympatizantim Agentury Pond¢li.

V Rumburku 31.12. 2021
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